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Remissyttrande avseende motion- Elevhalsa online
(20K S435)

Bakgrund:

Helen Lindbick (KD) har till kommunfullméktige vickt en motion om att elevhélsan i Pitea
kommun ska infora “Elevhélsa online” likt det Norrtdlje kommun har infort. Detta utifrén att
den psykiska ohélsan bland unga har forsdmrats under de senaste aren och att elever tvingas
lasa pa distans under Coronapandemin. Syftet dr att elevhélsan ska vara litt att kontakta samt
att ingen elev ska behdva vénta lange pa en forsta kontakt. I ”Elevhilsa online” kan elever
logga in med eller utan bank-id och chatta med skolskoterska eller skolkurator. Samtal mellan
elev och elevhilsa kan ocksa ske via telefon eller vanligt fysiskt besok. “Elevhilsa online”
beskrivs ocksd samarbeta med andra vardinstanser och kuratorer och skolskoterskor kan
remittera vidare den elev som behdver specialisthjélp och att barn- och ungdomspsykiatrin
visat tacksamhet for ”Elevhilsa online” da de &r vildigt tungt belastade.

Utredning:

“Elevhélsa online” dr en samlad digital ingéng i Norrtdlje kommun for elever fran ak 4 till och
med gymnasiet dir de kan anméla intresse att komma i kontakt med skolskoterska eller
kurator. Anmilan gors via en kommunal e-tjénst antingen med eller utan BankID-inloggning,
svar ges inom 24 timmar under vardagar och lovens vardagar. Métet mellan eleven och
elevhilsan bokas sedan in och sker via SMS, Microsoft Teams, telefon eller vanligt besok.
Under forutsittning att eleven ar inloggad via BankID och forfragan gors inom Sppettiden kan
dven direkt kommunikation via Microsoft Teams chattfunktion ske vid intresseanmélan. Alla
elever pd Norrtdljes kommunala skolor, fran drskurs 4 till och med gymnasiet, har tillgdng till
varsin digital enhet, antingen en Ipad eller en laptop, som kan fjérrstyras och konfigureras av
personalen pa kommunens IT-enhet. De har darfor lagt in en ”Elevhilsa online”-ikon pa varje
enhets skrivbord. Eleverna kan alltsa l4tt hitta formulédret om de behdver komma i kontakt

med skolkurator eller skolskoterska.

Eftersom ”Elevhilsa online” inte dr ett eget system utan bygger pa Norrtdljes kommuns
plattform ser vi det svart att upphandla deras system.

IT-sékerhet och lagstiftning gor dock att den “direktchatt” som sker via Microsoft Teams inte
skulle vara lamplig for &ndamalet da inte kinslig information ska ske dér. For att kunna
anvénda chatt innehallande sekretess och integritetskansliga uppgifter sd maste all data i
chatten sikras sa att inga obehoriga kan komma &t den, samtidigt som den inte far passera
utanfor EU:s granser. Vi har inte ndgon befintlig tjdnst eller system som lagras pd egna
servrar 1 Pited kommun for att anvéindas som chatt. Att anvinda video- eller chattfunktioner 1
molntjinster som Microsoft Teams &r inte mdjligt for kédnsliga personuppgifter utifrén

” Anvisning for hantering och lagring av digital information” som beslutades av kommunchef
2020-11-13. Det finns ett fital sdkra molntjénster for chatt men vért IT-stod har inte hittat
nagra som beddmts ldmpa sig for detta &ndamal da tjdnsterna kraver hantering av individuella
inloggningar och licenserna baseras pa antalet anviandare vilket i detta fall blir
uppskattningsvis 6ver 3000 elever for att eleverna pa ett enkelt sitt skulle kunna nyttja
chatten. Att bygga en egen l0sning ar alltfor komplext da det kréver tvifaktorsinloggning som
t.ex. BankID och mgjlighet for alla elever att fa atkomst till det.
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Tillsammans med Socialtjansten och Utvecklingsenheten pd Kommunledningsforvaltningen
ar det genomfort ett startkort pd en sdker molntjénst for video- och distansméten dir chatt gér
att lagga till mot kostnad. Inget beslut ar &nnu fattat om vi ska ga vidare med detta da
grundkostnaden for tjdnsten ar ca 200.000kr per ar.

Om beslut fattas att avropa tjdnst for video- och distansméten fattas, kan extra moétesrum
bestéllas for en kostnad av 12.000kr per ar per métesrum. Detta kriaver att en métesinbjudan
med motesldnk mejlas till eleven som via telefon, dator eller annan digital enhet ansluter till
ett tidsbestimt mote via video eller chatt. Det finns 1 denna tjdnst inte mojlighet att chatta
utanfor tidsbestimda mdten.

Léanets kommuner har tillsammans med e-ndmnden inlett ett projekt for att upphandla ett
elevhanteringssystem for elevhilsan utifrdn de behov som finns 1 kommunerna. En forstudie
ar slutford och nu gér arbetet vidare i fas 2 dir det kommer beslutas om vilka funktioner som
ska ingé utifrin kommunernas behov stéllt mot kostnader. Det ir alltsé inte utrett om det finns
eller kommer att upphandlas dven en chattfunktion i det elevhanteringssystemet. Barn- och
utbildningsndmnden ger elevhélsan i Pitea 1 uppdrag att framfora 6nskemal om digital ingang
samt mojligheten till sdker chatt i systemet.

I motionen beskrivs fordelen med att ”Elevhélsa online” avlastar Barn- och
ungdomspsykiatrin. Att fordndra ansvarsfordelningarna mellan olika instanser dr inget som
fordndras med ett nytt system utan styrs utifran géllande lagar och avtal. Nedan beskriv de
styrdokument som tydligt visar vilka roller olika aktorer 1 Pitea har i1 arbetet med véra
elever/barn:

I skollagens 2 kapitel 25§ beskrivs elevhélsans omfattning: ”For eleverna i forskoleklassen,
grundskolan, grundsérskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan och gymnasie-
sdrskolan ska det finnas elevhélsa. Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhélsan ska fraimst vara forebyggande och
hélsofrdmjande. Elevernas utveckling mot utbildningens mél ska stddjas.” Vidare kan man
lasa 1 ”Végledning for elevhélsan” utgiven av Socialstyrelsen och Skolverket, att ”Elevhilsan
ar en resurs for en hdlsofrdmjande skolutveckling. Begreppet hilsofrdmjande skolutveckling
anvéands av Skolverket for att beteckna att hédlsoarbete i skolan &r en del av en langsiktig
skolutvecklingsprocess.” Det ar tydligt i de styrdokument som reglerar elevhilsans arbete att
dess uppdrag ar néra knutet till lirandet och skolans uppdrag.

I samverkansavtalet Norrbus (2015, under revidering) beskrivs Skolans roll: ”Skolvésendet
omfattar forskola, forskoleklass, grundskola, grundsérskola, specialskola, sameskola,
gymnasieskola samt gymnasiesdrskola. Dar ingar ocksé fritidshem. I forskola och skola finns
i stort sett alla barn. Dér finns ocksé forutséttningar for tidig upptéckt och tidiga insatser for
barn och unga som far illa, eller riskerar att fara illa. Det innebar att skolan blir samverkans-
part och initiativtagare till samverkan i stort sett alla drenden dér gemensamma insatser krévs.
I skolan finns tillgang till elevhilsa som arbetar férebyggande och hélsofraimjande genom
medicinska, psykologiska, psykosociala samt specialpedagogiska insatser.”
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Primérvarden eller forsta linjens vard definieras ocksd i Norrbus-avtalet: "Primarvarden ar
forsta linjens hélso- och sjukvard for sddant som inte kraver sjukhusets medicinska eller
tekniska resurser eller annan kompetens. Mddra- och barnhilsovarden foljer familjen och
barnet fram till skolstart. Detta ger mdjligheter att folja barnens utveckling och tidigt
uppmédrksamma behov av och erbjuda stodinsatser till familjerna. Den regelbundna planerade
kontakten ger ocksd mojligheter att uppmérksamma barn som inte kommer till uppféljningar
och kontroller. Primirvarden har dven ansvaret for hdlsoundersokningar i samband med eller
infor placering utanfor det egna hemmet.” Gransdragning mellan primérvarden och skolan ar
tydlig.

Specialistnivan beskrivs pa detta sitt i Norrbus; Barnsjukvarden erbjuder specialiserad och
kvalificerad medicinsk hélso- och sjukvard for barn och ungdomar upp till 18 ar.
Verksamhetens ansvar omfattar barn- och ungdomsmedicin, barn- och ungdomshabilitering
samt barn- och ungdomspsykiatri, (BUP) For att fa tillgang till specialistniva krévs en remiss
fran hilsocentral eller skola. Det innebér att Elevhélsan inte kan avlasta BUP eftersom skolan
inte har kompetens att bedriva behandling pé specialistniva.

Skolkuratorerna i Pitea har ett 1angt och regelbundet samarbete med de aktorer som moter
véra unga; socialtjansten, hilsocentralerna, barn och ungdomspsykiatrin,
ungdomsmottagningen och nu de senaste ren dven Barn- och ungdomshilsan. De har ocksa
lang erfarenhet av att hdnvisa elever som &r i behov av annan kompetens &n den elevhélsan
kan ge. Kuratorerna pa gymnasiet kommer fran och med januari att delta i ett projekt kring en
sjalvhjalpsapp som heter 29k. Appen ar utarbetad i samarbete bland andra med Stenbecks
stiftelse och Karolinska Institutet. https://www.hsstiftelse.se/projekt/29k.

Tillgéngligheten till Elevhédlsans medicinska och psykosociala insatser 1 Pitea ar god.
Eleverna tar kontakt med skolkurator och skolskdterskor pa olika sdtt. En enkdt som
genomfordes med kommunens skolkuratorer under v 1 visade att enligt kuratorernas
uppfattning kontaktades kurator for ett forsta besok via telefonsamtal, SMS, via mentor
personligt besok, eller via vardnadshavare. Detta 1 fallande ordning dér telefonkontakt/SMS ar
det vanligaste.

I samma enkét frdgades hur ldng tid i genomsnitt det tog mellan forsta kontakten (om den inte
skett personligen) och forsta motet. Det framkom att de allra flesta fick aterkoppling inom 24
timmar och att ingen far vénta ldngre &n 48 timmar.

1. Hur lang tid tar det oftast innan du aterkopplar till elev som tagit kontakt via sms eller mejl?
(gér en genomsnittlig uppskattning)

Mer information

@ mindre &n 8 timmar 4
8 -24 timmar 5

@ 24-48 timmar 2
@ 4872 timmar 0
@ merdn 72 timmar 0
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En del av kuratorernas hilsofrdmjande arbete bestar i att besoka elever i klassrummen och
halla lektioner om Livskunskap och psykisk hélsa. Denna uppgift har pé de flesta skolor
pausats under pandemin. Det innebér att viss tid har frigjorts som skulle kunna anvéndas till
att hantera en e-tjanst som beskrivits ovan. Nér det ar dags att ateruppta det fraimjande
klassrumsarbetet igen maste dock ytterligare resurser till for att hantera e-tjdnsten.

Sammanfattande bedomning

Elevhilsan ska enligt styrdokumenten frimst arbeta forebyggande och hélsofrimjande och
inte bedriva akutverksamhet. Griansdragningen i Norrbusavtalet dr tydlig att skolan inte ska
arbeta med akuta drenden

IT-sékerheten och lagstiftning hindrar oss att anvénda chattfunktion som behandlar kansliga
uppgifter utan Bank-ID.

Den upphandling som nu pabdrjats 1 ldnet om elevhanteringssystem, kan bidra till nya
tillvigagéngssétt for hur vi ska kommunicera med och hénvisa véra elever och barn till ratt
hjalp vid psykisk ohéilsa.

Tillgangen till skolkurator under pandemin dr god och de allra flesta som soker kontakt med
skolkurator far svar inom 24 timmar oavsett vilket sétt man kontaktar kurator pa.

En gemensam ingédng via en e-tjénst skulle kunna genomforas utan chattfunktion och d& under
ordinarie kontorstid 08.00-16.00 utan merkostnader f6r personal sé ldnge kurators
klassrumsinformation dr pausad. I Pited kommun har elever fran ak 7 till och med gymnasiet
tillgdng till egen barbar dator och e-tjansten skulle darfor léttast nyttjas av denna elevgrupp.
Skulle man vilja permanenta konceptet behdver bemanningen forstirkas da detta &r ytterligare
en arbetsuppgift att fordela pa redan anstringd kuratorsresurs.

Utifrén ovanstdende gérs beddmningen att en vidare utredning for att inrdtta ”Elevhilsa
online” inte rekommenderas.
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